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Allgemeine Geschaftsbedingungen der SESO IT

1. Geltung der Bedingungen

e  Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschaftsbedingungen.
Diese gelten somit auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdrticklich
vereinbart werden.

e  Besondere Vereinbarungen und Nebenabreden erlangen nur Giiltigkeit, wenn sie von uns schriftlich bestatigt
werden. Abweichende Bedingungen des Kunden, die wir ausdrticklich nicht anerkennen, sind unverbindlich, auch
wenn wir ihnen im Einzelfall nicht widersprechen.

e Verbraucher im Sinne der vorliegenden Bedingungen sind natiirliche Personen, mit denen in Geschéaftsbeziehung
getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbstindige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden
kann.

Unternehmer im Sinne der vorliegenden Bedingungen sind natirliche oder juristische Personen, mit denen in
Geschéftsbeziehung getreten wird, die in Auslibung einer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit
handeln.

Kunden im Sinne der vorliegenden Bedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

2. Vertragsabschluss und Leistungsanpassung

e  Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Anderungen sowie Anderungen in Form, Farbe und/oder Gewicht
bei gleichwertiger Qualitat und Preis bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten. Wir behalten uns das
Recht vor, die Lieferungen und Leistungen im Rahmen des technischen Fortschritts zu verbessern.

e Die schriftliche Bestellung ist ein bindendes Angebot. Ein Vertrag kommt erst mit unserer Auftragsbestatigung
oder Lieferung zustande. Soweit nichts anderes vereinbart ist, bleibt der Kunde vier Wochen an die Bestellung
gebunden.

3. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher bei Fernabsatz

e  Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, diesen Vertrag bei Fernabsatz binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grinden zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um |hr
Widerrufsrecht auszuliben, informieren Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung, Gber Ihren Entschluss zum
Widerruf an: SESO IT Marcel Glnnel, Clausstrasse 44, 09126 Chemnitz. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.




e  Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, Uberweisen wir lhnen die im Rahmen dieses
Vertrages erhaltenen Zahlungen an ein von lhnen zu benennendes deutsches Bankkonto innerhalb von 14 Tagen
nach Eingang des Widerrufs. Wir werden die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches
der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns Gber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die Kosten der Ricksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufiihren ist.

e Ausschluss des Widerrufsrechtes: Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen
a.) zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher maligeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind,

b.) zur Lieferung von Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde oder diese von uns vorinstalliert wurde.

4. Preise, Preisanderungen

e  Preisangaben gegeniber Verbrauchern schlieen die jeweils gesetzlich geltende Umsatzsteuer ein. Bei
Unternehmern verstehen sich die Preise zuzlglich der geltenden Umsatzsteuer.

e Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder von uns anerkannt sind.

5. Lieferzeit und Lieferhindernisse

e  Unsere Angaben zum Liefertermin stellen lediglich eine unverbindliche Schatzung dar. Fixgeschafte werden nicht
geschlossen. Ausnahmsweise vereinbarte Liefertermine gelten nur, wenn der Kunde seinerseits samtliche
Vertragspflichten erfllt hat.

e  Sollten wir aufgrund hoherer Gewalt oder sonstiger von uns nicht zu vertretender Umstande nicht zur
termingerechten Lieferung in der Lage sein, wird die Lieferfrist fir die Dauer der Ereignisse verlangert.

e Im Falle der Nichtverfligbarkeit der versprochenen Leistung, die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht
erkennbar war, sind wir berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

e  Wirsind jederzeit zur Lieferung sowie zur Vornahme von Teillieferungen berechtigt. Teillieferungen knnen von
uns sofort in Rechnung gestellt werden.

6. Gefahriibergang

e  Die Gefahr geht mit Ubergabe der Ware an den Kunden {iber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde in
den Verzug der Abnahme gerat. Die Abnahme erfolgt spatestens mit Nutzung der vertraglichen Leistung.

e Ist der Kunde Unternehmer, geht beim Versendungskauf die Gefahr auf den Kunden Uber, sobald wir die Ware an
den Spediteur, Frachtfiihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person ausgeliefert haben.

e Auf Wunsch des Kunden werden Lieferungen in seinem Namen und auf seine Rechnung versichert.

7 Mitwirkungspflichten, Softwarefunktionen

e  Beiallen Liefer-, Installations- oder Servicearbeiten hat der Kunde alle notwendigen Informationen, insbesondere
Uber die Systemkonfiguration bereits bestehender Hard- und Softwareteile, mitzuteilen. Der Kunde gewahrleistet
den ungehinderten Zugang und raumt die erforderliche Zeit zur Durchflihrung der Arbeiten kostenlos ein.

e  Der Kunde versichert, dass er berechtigt ist, Veranderungen vornehmen zu lassen, auch wenn er nicht Eigentlimer
des Gerates ist.




e Die Funktionsfahigkeit bereits beim Kunden installierter Programme mit den neuen vertragsgegenstandlichen
Programmen ist nicht geschuldet, soweit nicht ausdriicklich vereinbart. Gegenstand der Leistungspflicht von uns
ist —auch wenn die Installation als solche von uns erbracht wird — insbesondere nicht die Anpassung bereits beim
Kunden bestehender Programme an die vertragsgegenstandliche Software. Dies gilt auch dann, wenn die bereits
beim Kunden vorhandenen Programme von uns bezogen worden sind. Weitere begleitende Leistungen, auch die
Benutzereinfihrung und ahnliches, sind nur dann Vertragsinhalt, wenn dies ausdriicklich vereinbart worden ist.

8. Gewadhrleistung

e  Bei Kunden, die Unternehmer sind, sind die in Prospekten, Rundschreiben, Anzeigen, Abbildungen und
vergleichbaren o6ffentlichen Anpreisungen enthaltenen Angaben lber Leistung, MaRe, Gewichte, Preise und
dergleichen unverbindlich, soweit sie nicht ausdriicklich Vertragsinhalt werden.

e Ist der Kunde Verbraucher, so hat er zunachst die Wahl, ob die Nacherfillung durch Nachbesserung oder
Nachlieferung erfolgen soll. Wir sind jedoch berechtigt, die Art der gewahlten Nacherfillung zu verweigern, wenn
sie nur mit unverhaltnismaRigen Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche
Nachteile fiir den Kunden bleibt. Um eine moglichst unverzigliche Behebung des Mangels durchzufiihren, sind
wir berechtigt, dem Kunden eine angemessene Frist zur Ausiibung seines Wahlrechts zu setzen. Die Frist betragt
hochstens 14 Tage; maRgeblich ist der Zugang bei uns. Nach Ablauf der Frist kbnnen wir nach unserer Wahl
Nachlieferung oder Nachbesserung vornehmen.

e BeiKunden, die Unternehmer sind, sind wir nach eigener Wahl zur Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung
berechtigt. Zur Nachbesserung wird uns eine Frist von drei Wochen eingeraumt. Wir sind zum mehrmaligen
Nachbesserungsversuch berechtigt, soweit dies dem Kunden zumutbar ist.

e  Bei mangelhaften Montageanleitungen beschrankt sich die Gewahrleistung zunachst auf die Lieferung einer
mangelfreien Montageanleitung, soweit eine ordnungsgemaRe Montage nicht erfolgt ist.

e  Soweit wir den Mangel nicht zu vertreten haben, kénnen wir die Nacherfillung (Ersatzlieferung oder Reparatur)
wegen UnverhaltnismaRigkeit der Kosten verweigern, wenn die Nacherfillungskosten den Wert der Ware im
mangelfreien Zustand um 150% Ubersteigen. Das Gleiche gilt, wenn die Nacherfiillungskosten die aufgrund des
Mangels bestehende Wertminderung um 200% (ibersteigen.

e Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der Kunde grundsatzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung
(Minderung) oder Rickgangigmachung des Vertrags (Ricktritt) oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen.
Bei einer nur geringen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch
kein Riicktrittsrecht zu.

e Wahlt der Kunde wegen eines Mangels nach gescheiterter Nacherfillung den Riicktritt vom Vertrag, steht ihm
daneben kein Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu.

e  Nimmt der Kunde die mangelhafte Sache an, obwohl er den Mangel kennt, so stehen ihm die Anspriiche und
Rechte bei Mangeln gem. § 437 BGB nur zu, wenn er sich diese wegen des Mangels bei Abnahme vorbehilt.

e  Nimmt uns der Kunde ohne Gewahrleistungsanspruch unberechtigt auf Gewahrleistung in Anspruch, so hat er alle
im Zusammenhang mit der Uberpriifung der Ware entstehenden Kosten zu ersetzen, sofern er die
Inanspruchnahme leichtfertig, grob fahrlassig oder vorsatzlich zu vertreten hat.

e Die Gewadbhrleistung entfallt, soweit der Kunde ohne unsere Zustimmung Hardwarekomponenten, Software oder
Zubehor selbst andert oder durch Dritte andern lasst, es sei denn, der Kunde fiihrt den Nachweis, dass die noch in
Rede stehenden Mingel weder insgesamt, noch teilweise durch solche Anderungen verursacht worden sind und
dass die Nacherfiillung durch die Anderung nicht erschwert wird.

e  Soweit dies moéglich und im Hinblick auf die Auswirkungen des Mangels angemessen ist, kbnnen wir bis zur
endgtiltigen Behebung des Mangels eine Zwischenlésung (z.B. Ausweichanlage) zur Umgehung des Mangels
bereitstellen.

e Das Entfernen der Seriennummern fiihrt zum Garantieverlust.

e Der Kunde untersucht die gelieferten Gegenstande unverziiglich auf eventuelle Transportschaden oder sonstige
duBere Mangel, sichert die entsprechenden Beweise und tritt eventuelle Regressanspriiche auf Verlangen unter
Herausgabe der Dokumente an uns ab. Soweit der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches ist, muss
er den Mangel unverziiglich und konkret binnen 14 Tagen anzeigen; mafigeblich ist der Zugang bei uns.

e  Garantien im Rechtssinne erhélt der Kunde von uns nicht.




9. Haftungsbegrenzung

e  Bei leichtfahrlassigen Pflichtverletzungen ist unsere Haftung ausgeschlossen, soweit es sich hierbei nicht um uns
zurechenbare Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit oder einer sonstigen
wesentlich vertraglichen Pflicht (Kardinalpflicht) handelt.

e Soweit wir flr Pflichtverletzungen dem Grunde nach haften, beschrankt sich unsere Haftung —ausgenommen fur
den Fall des Vorsatzes — auf den nach Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren
Durchschnittsschaden. Bei leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung auf die Hohe des Kaufpreises beschrankt.

e Flr Verzogerungsschaden haften wir bei leichter Fahrlassigkeit nur in Hohe von bis zu 5% des mit uns
vereinbarten Kaufpreises.

e  Fir den Verlust von Daten und Programmen und deren Wiederherstellung haften wir nur insoweit, als dieser
Verlust nicht durch angemessene VorsorgemaRnahmen des Kunden insbesondere durch die Anfertigung von
Sicherungskopien aller Daten und Programme vermeidbar gewesen ware. Als angemessen betrachtet werden bei
Unternehmen tagliche Sicherung, bei Verbrauchern mindestens wochentliche Sicherung.

e Wenn bzw. soweit unsere Haftung nach Punkt.1, 2, 3 und/oder 4 ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt dies auch
flr eine Haftung unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen.

e Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung.

10. Verjdhrung

e  Flr Unternehmer betragt die Gewahrleistungspflicht ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Fiir Verbraucher betragt
die Gewahrleistungspflicht zwei Jahre ab Ablieferung der Ware.

e Schadensersatzanspriiche des Kunden verjahren nach einem Jahr nach Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn
uns Arglist vorwerfbar ist.

11. Eigentumsvorbehalt

e Bis zur Erfiillung aller Forderungen, die uns aus jedem Rechtsgrund gegen den Kunden jetzt oder zukiinftig
zustehen, behalt wir uns das Eigentum an den gelieferten Waren vor (Vorbehaltsware). Der Kunde darf tiber die
Vorbehaltsware nicht verfugen.

e  Bei Zugriffen Dritter — insbesondere Gerichtsvollzieher — auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf unser
Eigentum hinweisen und uns unverziglich benachrichtigen, damit wir unsere Eigentumsrechte durchsetzen
kénnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die in diesem Zusammenhang entstehenden gerichtlichen und
auBergerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet hierfiir der Kunde.

e  Beivertragswidrigen Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir —auch ohne angemessen
Fristsetzung zur Leistung — berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Die Vorbehaltsware abzuholen und zu diesem
Zweck den Aufbewahrungs- und Einsatzort zu betreten. Der Kunde verzichtet auf die Rechte, die ihm aus
verbotener Eigenmacht zustehen wiirden und gestattet uns den Zugang zu den Raumen in denen sich die
Vorbehaltsware befindet.

12. Zahlungen

e Zahlungen kdnnen mit befreiender Wirkung nur unmittelbar an uns oder auf ein von uns angegebenes Bankkonto
erfolgen. Zulassige Zahlungsmittel sind Barzahlung oder Uberweisung, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

e  Die Ablehnung von Schecks oder Wechseln behalten wir uns ausdriicklich vor. Die Annahme erfolgt stets nur
zahlungshalber. Diskont- und Wechselspesen gehen zu Lasten des Kunden und sind sofort fallig.

e Wirsind berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Kunden Zahlungen zunachst auf dessen altere
Schulden anzurechnen, und werden den Kunden Uber die Art der Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten
und Zinsen entstanden, so sind wir berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und
zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen.




13. Abnahmeverzug

e Wenn der Kunde nach Ablauf einer ihm gesetzten angemessenen Nachfrist die Abnahme verweigert oder vorher
ausdriicklich erklart, nicht abnehmen zu wollen, kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten oder Schadensersatz
wegen Nichterflllung verlangen.

e Soweit der Abnahmeverzug langer als einen Monat dauert, hat der Kunde pro angefangene Woche € 10,00
Lagerkostenpauschale zu entrichten, soweit wir keine hoheren Lagerkosten nachweisen kénnen.

e Als Schadensersatz wegen Nichterfillung bei Abnahmeverzug kénnen wir 25 % des Bestellwertes ohne Abziige
fordern, sofern der Kunde nicht nachweist, dass der Schaden liberhaupt nicht oder nicht in Héhe der Pauschale
entstanden ist. Im Ubrigen bleibt uns die Geltendmachung eines héheren, nachgewiesenen Schadens
vorbehalten.

14. Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Teilnichtigkeit

e  Fir diese AGB und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen den Vertragsparteien gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

e  Soweit der Kunde Kaufmann im Sinn des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des offentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermogen ist, ist Erlangen ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten.

e  Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGBs oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen ganz
oder teilweise unwirksam oder undurchsetzbar sein oder werden, bertihrt dies die Rechtswirksamkeit der
anderen Bestimmungen nicht. Die Vertragsteile verpflichten sich, eine unwirksame Regelung durch eine solche
wirksame Regelung zu ersetzen, die unter Beriicksichtigung der Interessen beider Vertragsparteien im Ergebnis
dem am nachsten kommt, was die Vertragspartner gewollt haben bzw. gewollt haben wiirden. Dies gilt auch fir
den Fall der Teilunwirksamkeit einzelner Regelungen und sonstiger nicht geregelter Materien, also
Vertragslicken.

Stand 01.01.2023




